Verkaufstraining

Inhouse - Schulungen

B Terminvorbereitung
B Gesprachsfiihrung
B Einwandbehandlung
B AbschluBsicherheit

Fur einen ersten unverbindlichen
Erfahrungsaustausch stehen wir jeder-
zeit zur Verfigung. Rufen Sie uns an.

..[m.- Kumst Media
|

www.kumst-media.de
Herr Dammasch
040-39 83 44 02

Ab sofort ist Ihr
Biiro immer besetzt.

Wir machen das fiir Sie: Samtliche anfallen-
den Arbeiten im Biiro (inkl. Kontierservice),
Mailingversand, Beleg- und Datenverwal-
tung, Telefon- und Termindienst, Kundenbe-
ratung, Urlaubsvertretung...freundlich,
schnell, kompetent, giinstig.

‘ﬁ 040/73113934 - www.buerodienst—hh.del

Climski & Zink

Hier ist Ihr Biro

ASC

Arbeitgeber Service Center

Outsourcing-Partner fiir

¢ Lohn- und Gehaltsabrechnung
¢ Personalbeschaffung

* Personalcontrolling

¢ Personalentwicklung

¢ Personalverwaltung

* Projektmanagement

¢ Personalberatung

Fon. 040.866044.30 * Mail. asc.office@huzek.de
Web. www.hamburg-asc.de ¢ Loc. HH-Blankenese

Kontieren und Erfassen Ihrer
laufenden Geschiftsvorfille
sowie
laufende Lohnabrechnung

Thorsten Bruns
Tel.: 040/60 67 98 11
Fax: 040/60 67 98 10
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CONSULTING-BRANCHE

GUTESIEGEL
FUR BERATER

Wer in Hamburg einen Unternehmensberater sucht, kann aus einem
riesigen Angebot wahlen. Um Kunden mehr Sicherheit bei der Auswahl
zZu geben, prift der Hamburger Consulting Club die Qualitat von
Unternehmensberatungen.




URNAL: DIENSTLEISTUNGEN — OUTSOURCING

ben: ,In der Vielzahl der Berater liegt :

die Sicherheit." Wére Kennedy Unter- :
nehmer in Hamburg gewesen, er hatte sich :
sehr sicher sein kdnnen. 8 737 Mitglieds- :
unternehmen unserer Handelskammer ge- :
ben als Tatigkeitsschwerpunkt ,Beratung” : ting Club (HCC)insLeben gerufen.,'Mit Qua-
an. Hinzu kommen zahlreiche freiberufliche :
Berater, zu denen auch Wirtschaftspriifer :
und Steuerberater gehdren. Insgesamt bie- : zende Wilhelm Alms die Idee des Clubs. Zu-
ten damit deutlich mehr als 10000 Unter-
nehmensberater in Hamburg ihre Dienste an.
Die Bandbreite reicht von der Beratungs-
firma, die den gesamten Ablauf eines Betrie- :
bes analysiert, iiber den Spezialisten fiir :
technische Fragen bis hin zum Umwelt- :
schutz- und Energieberater. Der groBte Teil :
der Berater gibt als Unternehmenszweck :
JUnternehmensbera- :
tung" oder ,Management- und Marketing- :
. und {berpriift werden", sagt Jan Bastian

J ohn F. Kennedy soll einmal gesagt ha-

allerdings  schlicht

beratung” an.

Die Branche ist kleinteilig strukturiert. :
Rund 90 Prozent der Betriebe haben ein bis :
drei Mitarbeiter, nur ein Drittel von ihnen ist
ins Handelsregister eingetragen. Grund da- :
fiir ist auch die Struktur der potenziellen :
Kunden: Kleine und mittelgroBe Betriebe :
machen den weitaus groBten Teil der Ham- :
burger Unternehmen aus. Gerade diese kon- :
sultieren bevorzugt kleine Unternehmens- :
beratungen oder Einzelberater. Zum einen, :
weil sie mit den Namen der groBen Bera- :
© Vereins intensiv begleitet und fungiert als

tungshduser oft auch hohe Tagessitze asso-

ziieren. Zum anderen, weil sie hier eher das :
Gefiihl haben, nicht nur einer von vielen :

Kunden zu sein.

nung ,Unternehmensberater”

Guter Rat? Die Antwort hat der
Hamburger Consulting Club

www.hamburger-consulting-club.de

litdt und Transparenz zum Erfolg’ lautet die
Devise, des HCC", erldutert der erste Vorsit-

sammen mit Anbietern und Kunden hat der
HCC Qualitatsstandards entwickelt, die in
einem dreistufigen Verfahren iberpriift
werden. Berater, die aufgenommen werden
wollen, miissen sich zundchst schriftlich be-
werben, dann ein Aufnahmegesprach durch-
laufen und schlieBlich exemplarisch ein
Beratungsprojekt présentieren.

.Das Besondere dabeij ist, dass die Stan-
dards maBgeblich von den Kunden definiert

Mette von der Unternehmensberatung
Altfuldisch & Partner, der zu den Griin-
dungsmitgliedern des Vereins zahlt. ,So wird
die Neutralitdt des Verfahrens garantiert
und der Wettbewerb gestarkt."

Zu Gute kommen sollen die Aktivitdten
des HCC der gesamten Hamburger Wirt-
schaft. Alle Unternehmen der Hansestadt
kénnen den Club als Anlaufstelle nutzen.
Auch die Handelskammer unterstiitzt den
HCC. Sie hat die gesamte Griindung des

dessen Geschéftsstelle.
Die bisherige Resonanz ist sehr erfreu-

- lich: GroBe Unternehmen wie die Deutsche

Unabhédngig vom Typ der gesuchten Bera- :
tungsfirma:DerRatsuchende hatinHamburg :
die Qual der Wahl. Doch nicht nur die schiere :
Masse macht es Unternehmen schwer, den :
passenden Berater fiir ein bestimmtes Pro- :
blem zu finden. Ein wichtiger Grund ist auch :
die Unsicherheit {iber die gebotene Qualitit.
Die kann bei einer so komplexen Dienstleis- :
tung von Anbieter zu Anbieter enorm variie-
ren. Nicht zuletzt, weil die Berufsbezeich-
nicht ge- :
schiitzt ist. Um groBere Sicherheit fiir den :
Kunden zu schaffen, wurde im September :
vergangenen Jahres der Hamburger Consul-

Bank und die Volksfiirsorge aber auch
Mittelstdndler wie die Flughafentochter
Groundstars oder die Bescom Elektronik sind
dem HCC bereits beigetreten.

Auf der Beraterseite haben sich bereits
innerhalb weniger Wochen weit tber 100
Unternehmen als Interessenten registrieren
lassen. Seit Anfang Mai hat der Aufnahme-
beirat des Vereins mit den Priifverfahren
begonnen. Parallel dazu arbeiten bereits
Arbeitsgruppen an der Weiterentwicklung
der Qualitatsstandards, dem Thema Marken-
bildung und der Segmentierung des Ham-
burger Beratermarkts. |

Dirck Siif3
dirck.suess@hk24.de
Telefon 36 13 8 276
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Unsere Zeit fiir lhre
Flexibilitat

Wenn kurzfristige Personalengpasse fir
Sie zum Problem werden, sind wir fur Sie
da. Unser Geschiftsbereich Zeitarbeit
stellt lhnen zur Erledigung Ihrer Aufgaben
Fachkrafte und Helfer fir den gewerbli-
chen sowie kaufmdnnischen Bereich zur
Verfligung - schnell und unburokratisch.

P> Zeitarbeit: Eine Herausforderung fiir uns,
ein minimales Risiko fur Sie.

Méchten Sie sich bei geplanten Neuein-
stellungen nicht von lhren Kernaufgaben
ablenken lassen, sucht unsere Personal-
vermittlung fur Sie die geeigneten Mit-
arbeiter.

P Personalsuche: Unser Angebot sichert
lhren Unternehmenserfolg.

Wird in Ihrem Unternehmen ein Perso-
nalabbau notwendig, belastet er alle
Beteiligten. Wir beraten und begleiten bei
internen Verdanderungen in einem geziel-
ten Newplacement-Prozess.

» Newplacement: Neue Perspektiven fiir
lhre Mitarbeiter.

Personalsuche:
afg Personalvermittlung
Tel.040/855 04 66 77

Zeitarbeit:
afg PERSONAL Hamburg
Tel.040/88 90 59 63

afg PERSONAL Pinneberg afg Personalvermittlung
Tel.04101/69 66 00 Fach-und
Fuhrungskréfte

afg PERSONAL Reinbek
Tel.040/78 01 84 90

Tel.040/88 90 59 90

Newplacement:
pkontor
Tel.040/88 90 59 67

afg PERSONAL Buchholz
Tel.04181/21 97 80

afg PERSONAL GmbH
Paul-Ehrlich-Straf8e 3 < 22763 Hamburg
Tel.040/88 90 59 0 - Fax 040/88 90 59 15
www.afgpersonal.de
E-Mail:info@afgpersonal.de

10 JAHRE ERFAHRUNG!
PERSONAL




