P

PPI AKTIENGESELLSCHAFT

HCC™ ...

CONSULTING
CLUB e.V.

Six Sigma — ein Managementkonzept fur
Einzelberater und kleine Beratungsunternehmen

Dirk Dose (PPI AG)
Hamburg, den 25.03.2009



Agenda .
HCC
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= Six Sigma
— Beschreibung
— fur Einzelberater und kleinere Beratungsunternehmen

= Diskussion
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Referent Dirk Dose .
HCC

= Managing Consultant, Master Black Belt

HAMBURGER
CONSULTING

= Auslbung leitender Funktionen in
— Prozessveranderungsprojekten
— Softwareprojekten

= Dipl. Betriebswirt (FH)

= Berufserfahrung aus Tétigkeiten bei Finanzdienstleistern und
Rechenzentren

m 42 Jahre
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Grundidee von Six Sigma ist die
Reduzierung von Fehlerkosten

= Konzept urspringlich zur Qualitatsverbesserung in
der Fertigungsindustrie entwickelt

= Ende der 90er-Jahre: Anwendung in der
Finanzdienstleistungsbranche in den USA

= Konzept basiert auf einer Null-Fehler-Philosophie.

= Grundidee ist es, ausgerichtet an der Kundenzu-
friedenheit, Fehlerkosten (Cost of Poor Quality)
durch eine Verbesserung der Prozessquali-
tat in allen Unternehmensbereichen zu
minimieren.
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Der Kunde steht im Vordergrund .
HCC
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Ziel von Six Sigma ist es,
die Kundenanforderung
vollstandig

&
wirtschatftlich
zu erflllen!




Six Sigma liefert ein komplettes System
fir Prozessoptimierung und Design

AUSBILDUNGSPRO-
GRAMM/ROLLEN-
SYSTEM

EINBEZIEHUNG
STAKEHOLDER

FORMALISIERTE
VERBESSERUNG3-
METHODIK

VERPFLICHTUNG
UNTERNEHMENS-
LEITUNG
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Der Begriff ,Six Sigma*“ steht fur eine
Vision und leitet sich aus der Statistik ab

Statistische Kennzahl Vision

Marketingstrategie Philosophie -
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Six Sigma unterstitzt Optimierung und
Design von Prozessen

CONSULTING

Kunde

O

Neues %7 Bestehendes
entwickeln® /O verbessern”
produkgvital o Q“a/ifét
Organisation (Management)
DFSS: Design for Six Sigma "
DMAIC: Define, Measure, Analyse, Improve, Control P
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Eine formalisiertes Vorgehen fuhrt
konsequent zu Optimierungen

I I C C HAMBURGER
CLUB eV.

DMAIC-Vorgehensmodell

Define

Projekt
eindeutig mit
messbaren
Zielen
definieren

Anforderungen
festlegen

Measure

Prozessdaten
erheben und
Prozessleistung
ermitteln

Analyse

Prozessfluss
und Daten
analysieren

Kernursachen
ermitteln und
priorisieren

Improve

Optimierungen
entwickeln,
bewerten und
einfuhren

Control

Prozessleistung
des neuen
Prozesses
dauerhaft

messen und
begleiten
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Ein PPI-Vorgehensmodell flhrt stringent
ZU neuen Prozessen

Projekt-
definition

DFSS-Vorgehensmodell PPI

An-
forderungs-

Konzept-
entwicklung

Validierung

HCC
I

HAMBURGER
CONSULTING
CLUB eV.

Einflhrung

Eindeutige
Projekt-
definition mit
messbaren
Zielen

erhebung

Erhebung und
Priorisierung
der
Anforderungen
von Kunden und
Business

Entwicklung,
Bewertung und
Auswahl von
LAsungs-
konzepten

Detaillieren des
Designs auf
Ebene der
Prozess-
schritte

Pilotierung und
Evaluierung
der Prozess-

fahigkeit

Einfihrung und

Einrichten einer

kontinuierlichen
Prozess-
kontrolle
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Eine definierte Projektorganisation
unterstutzt die Projekte

HCC™ ...

CONSULTING

BQC/RQC_ CLUB e.V.
Management

Sponsor und

Six-Sigma-Koordination

Nutzniel3er der Projektleitung
Projekte

BB

GB

Legende

BQC = Business Quality Council
RQC = Regional Quality Council
MBB = Master Black Belt

BB = Black Belt

GB = Green Belt

YB = Yellow Belt

Interdisziplinares Projektteam P
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Six Sigma ...

= Six Sigma wirkt auf Kosten und Qualitat.
= Six Sigma stutzt sich auf Zahlen, Daten und Fakten.

= Six Sigma stellt zur Verfuagung
— Vorgehen
— logische Kombination von Werkzeugen
— Organisation
= Six Sigma beginnt sehr kurzfristig mit Optimierungen.

P
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Unterschiedlichste Prozesse lassen sich
bearbeiten

= Beispiele aus der Finanzdienstleistungsbranche
— Postverteilung
— Ablage
— Kontoeroffnungen
— Kontoschliel3ungen
— Finanzierungen (Beantragung, Vertragserstellung)
— Einsicht in Grundbucher und Handelsregister
— Risikoberichtserstellung
— Hauptbuchkontenbuchfluhrung
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Six Sigma findet in einzelnen Projekten
und auch als Philosophie Anwendung

= Klassisch
— unternehmensweite Einfihrung

= Pragmatisch

— reduzierter Umfang (Verzicht auf schliel3ende
Statistik)

— begrenzter Unternehmensbereich
— einzelne Projekte
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Six Sigma liefert ein bewahrtes Vorgehen
und eine abgestimmte Werkzeugkiste

= \Vorgehensmodell
— kundenorientiert
— ursachenorientiert
— datenorientiert

= Konsequente Anwendung erhoht die Erfolgschancen
von Projekten.

= Kunde erhalt Sicherheilt .

= Werkzeuge lassen sich auch ohne Six Sigma
anwenden.
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Die Anwendung von Six Sigma bedarf
Erfahrung

= Kenntnisse

— mit Vorgehensmodell und Werkzeugen "spielen”
kdnnen

— Excel- bzw. Statistiksoftware-Kenntnisse
— Fachgebiet
= Uber Referenzen verfligen
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Six-Sigma-Projekte fokussieren sich auf
Prozesse

= Ein Prozess bildet die Basis eines Six-Sigma-
Projekts.

= An Rahmenbedingungen halten
— Champion/Committment FUuhrungskraft
— Freistellung
— kurze Laufzeit
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Eine Six-Sigma-Ausbildung ist eine
Investition

= Ausbildung/Optimierungskosten (DMAIC-Vorgehen)

— Green Belt rd. 5000,- Euro,
Dauer: zw. 5 und 10 Tagen

— Black Belt rd. 5000,- Euro,
zzgl. Dauer zw. 5 und 10 Tagen

= Hinwels:
— Praxisprojekt sollte durchgefuhrt werden.
— Ausbildung sollte Test beinhalten.
— Trainer sollte Praxiserfahrung vorweisen.
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Informationen und Kontakt
HCC™.....

CONSULTING
CLUB eV.

Vielen Dank fur Ihr Interesse!
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Dirk Dose
Managing Consultant | Master Black Belt Six Sigma

PPI Aktiengesellschaft Telefon: +49 431 88810-107
Wall 55 Mobil: +49 160 7076562
24103 Kiel dirk.dose@ppi.de
I ]
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