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PPI AKTIENGESELLSCHAFT

m 1985
Diplom-Ingenieur Schiffbau

m 1986-1988
Softwareentwickler, Systemberater

m 1989-1992 Mummert + Partner
Berater und Projektleiter

m 1993-1997
Bereichsleiter, ab 1995 Partner

Aufbau eines Bereiches flr Versicherungsbe-
ratung mit 45 Mitarbeitern, ab 1996 Ubergreifende
Verantwortung fir das Recruiting des gesamten
Versicherungsressoris (ca. 80 direkte
Einstellungen)

Von 1998-2000 Ausbau der Technologieberatung
von 150 auf 300 Mitarbeiter, ab 2001 verant-
wortlich fir das SAP-Beratungsgeschéft (ca. 100

m  1998-2005

direkte Einstellungen)

Vorstand

m 2006 Unisys
Vice President Insurance Continental Europe

m seit 2007 PPI AG

Vorstand  | Einstellungen)
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Neuaufbau des Beratungsgeschéftes
fr Versicherungen (ca. 50 direkte
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Die PPI AG an einen BIiCk PPI AKTIENGESELLSCHAFT

25 Jahre Qualitat, Budgettreue und Termineinhaltung, Fokus auf den Banken- und Versicherungsmarkt
Firmengrinder, Management und Mitarbeiter halten 100% der Aktien

300 Mitarbeiter erwirtschaften in 2009 einen Umsatz von € 38 Mio.

Sitz in Hamburg, Geschaftsstellen in Disseldorf, Frankfurt, Kiel und Paris

Geschaftsfelder:

m  Fachliche Beratung — Prozessmanagement, Unternehmenssteuerung, IT-Strategie

m |T-Beratung — Architektur, Softwaretechnik, SAP-Beratung, Business Intelligence
m  Softwareentwicklung — Festpreisprojekte bis zu 15.000 Tagen

m  Produkte — MarktfUhrer fir E-Banking Software

Werteorientierte Unternehmenskultur
m Partnerschaft, Gemeinschaft, Offenheit, Initiative, Kompetenz, Qualitat
m Hervorragendes Abschneiden bei Great Place to Work und Hamburgs bester Arbeitgeber
m Fluktuationsrate von 2 %: Kontinuitat fur unsere Kunden und wachsendes Know-how

Mehr Infos unter www.ppi.de, www.sixsigma.de, www.prozessdatengenerierung.de
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PPI AKTIENGESELLSCHAFT

Themen — Fachkompetenz

m  Fachlicher oder technischer Einstieg

m  Permanente Erweiterung der Skills
(-besser als der Kunde sein®)

m  Themenfihrerschaft Gbernehmen und
neue Themen entwickeln

Kunden - Vertriebskompetenz
m  Vom Kunden akzeptiert werden

m  Die eigene Person beim Kunden
verkaufen

m  Weitere Geschaftsmdglichkeiten
beim Kunden explorieren

m Weitere Kunden erschlieBen
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Lehrling
Geselle

Meister

aber immer

Unternehmer

Menschen - Sozialkompetenz

m  Fachlicher oder technischer Einstieg, im
Team arbeiten

m  Eigensténdig Verantwortung fur
Ergebnisse GUbernehmen

m  Verantwortung fir die Ergebnisse anderer
Ubernehmen (fachlich fihren)

m  Verantwortung fir die Entwicklung von
Beratern Gbernehmen (Flhrungskraft)




c C |
Anforderungen an Einsteiger P

IT-Jobscout 2009 - Untersuchungsansatz PPI AKTIENGESELLSCHAFT

m Trends bei den Anforderungen an Studenten und Absolventen
(Mai 2007 + 2008 + 2009)

m Orientierung bei der
m Gestaltung des Studiums
m Suche nach einem Job
m Betrachtung des Arbeitsmarkts fir IT-Fachleute

m Untersuchung von 624 (2007), 429 (2008) und 202 (2009) Online-Stellenangeboten
der deutschen Top-100-GroBunternehmen (ab 750 Mitarbeiter) der IT-Branche

m  Angebote auf dem deutschen Arbeitsmarkt fur

m  Arbeitskrafte mit Hochschul- oder Fachhochschulabschluss bzw.
Bachelor/Master

m bis zu héchstens zwei Jahren Berufserfahrung

m Kkeine statistische Vollerhebung, aber Querschnitt des deutschen IT-Stellenmarkts
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c C O
Anforderungen an Einsteiger P

IT-Jobscout 2009 - Stellenanzeigen nach Einsatzbereichen  rei acrsvcessuscrarr

m [T-Berater immer 446
IT-Beratung 34 5 ’
gefragter ’
m Anwendungsentwick|er Anwendungsentwicklung AU 375
deutlich weniger
g Projektmanager _5 g,g
gesucht 1 ’
Support - 3’2 4

TVertriep M 3.0

T-Architektur M 1.5

5,8
Hardwareentwicklung u 1’3 8
- B0
Qualitadtsmanager 3.0
; I 17,8
Sonstiges 49
0 10 20 30 40 50

m2009 m2008

2008: N = 429, 2009: N = 202, alle Angaben in Prozent.
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PPI AKTIENGESELLSCHAFT

Informatik

m Ein klassisches
Informatikstudium bleibt die
beste Voraussetzung.

Wirtschaftsinformatik
Wirtschaftswissenschaften
Ingenieurwissenschaften
Naturwissenschaften

Mathematik

Wirtschaftsingenieurwesen

Medizinische Informatik

Vergleichbares Studium*

Abgeschlossenes
Studium™**

Vergleichbare

Qualifikation***
N = 202, Mehrfachnennungen: 546, alle Angaben in Prozent.
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Anforderungen an Einsteiger

IT-Jobscout 2009 - Studienabschllsse und Ausbildung

m Ingenieure haben es I 7S 2

schwerer. Informatik

P

m  Wirtschaftlich ausgerichtetes N 5 5

Studium |St gefragter. Wirtschaftsinformatik
Wirtschaftswissenschaften
Ingenieurwissenschaften
Naturwissenschaften
Mathematik

Wirtschaftsingenieurwesen

Medizinische Informatik

32,4

I 23,8

23,8

PPI AKTIENGESELLSCHAFT

2008: N = 429, 2009: N = 202, Mehrfachnennungen alle Angaben in Prozent.
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PPI AKTIENGESELLSCHAFT

Teamgeist
m Teamgeist bleibt
die WiChtigSte Kommunikationsbereitschaft
Eigenschatt. Kunden- und
Serviceorientierung

Analytisches Denken
Flexibilitat

Selbstandigkeit
Verantwortungsbewusstsein
Engagement

Kreativitat

Eigeninitiative

Zielstrebigkeit
Selbstsicherheit

N = 179, Mehrfachnennungen: 717, alle Angaben in Prozent. ~Motivationsfahigkeit
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PPI AKTIENGESELLSCHAFT

m Personaler haben konkrete
Ansprluche an die Personlichkeit
der Absolventen. Leistungsbereitschaft

Belastbarkeit

Qualitatsorientierung

Organisations- und Koordinationsvermdgen

Lésungsorientierung

Durchsetzungsvermégen

Begeisterungsfahigkeit

Zuverlassigkeit

Interkulturelle Kompetenz

I Verhandlungsgeschick

Strategisches Denken

Lernbereitschaft

I Konfliktfahigkeit

N = 179, Mehrfachnennungen: 717, alle Angaben in Prozent.
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PPI AKTIENGESELLSCHAFT

1. Soft Skills (90 %)
2. Informatikstudium (80 %)

3. spezielle IT-Kenntnisse (70 %)
Fremdsprachen (70 %)

4. Praxiserfahrung (60 %)
Kenntnisse spezieller Methoden (60 %)

5. Programmiersprachen (50 %)
betriebswirtschaftliche Kenntnisse (50 %)
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PPI AKTIENGESELLSCHAFT

Themen — Fachkompetenz
m  Spezifische Branchenprozesse

m  Methoden (Projektmanagement, Prozessoptimierung,
z. B Six Sigma, Moderation/Coaching)

m  Technologie (,DB2-Guru®)

Menschen - Sozialkompetenz

Kunden - Vertriebskompetenz m  Kommunikationsstérke nach ,oben und

m  Tragfahiges Netzwerk zu méglichst unten®
vielen Kunden Flexibles Rollenverstandnis
m  Fahigkeit zur Selbstvermarktung m  Fahigkeit, Netzwerke zu bilden

Nachgewiesene Fuhrungsstarke
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PPI AKTIENGESELLSCHAFT

Werbung

Hochschul-
marketing

Bewerberbroschire
Jobprofile eigener Mitarbeiter auf der Website: http://www.ppi.de/karriere/jobprofile/

Teilnahme an allen relevanten Uni-/Recruiting-Messen (standortbezogen + 2
Uberregionale)

redaktionelle Beitrage in Interviews (von Vorstand, Mitarbeitern, Fihrungskraften) in
einschlagigen Fachzeitschriften

Road-Show "IT-Job-Scout" und der Job-Scout tGberhaupt (Auswertung der
Anforderungen an IT-Consultants aus Stellenanzeigen der 100 gréBten
Unternehmen bundesweit)

Mitarbeiter werben Mitarbeiter --> Pramien fir Festanstellungen tiber MA

Veranstaltungen an Lehrstihlen/Unis/FHs

Gestaltung von Workshops durch PPI-Mitarbeiter an Hochschulen mit ausgewéhlten
Studenten kurz vor Abschluss

Sponsoring von Lehrstuhlaktivitaten (immer mal wieder kleinere Finanzspritzen bei
personlichen Kontakten zu Professoren)

Veranstaltungen far Studenten in unseren Raumen

kleinere Projektangebote flr Studentengruppen
Vergabe von Bachelor-/Master-/Diplomarbeiten
Betreuung von Werkstudenten/Praktikanten

Ausbildung von Studenten im dualen System: http://www.ppi.de/karriere/studenten-
bei-ppi/
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Zertifizierungen und Benchmarks steigern die
Glaubwdurdigkeit des Personalmarketings

/ WETTBEWERB \

2009

;\ Hambutryr
N B E]S

\ ARBEITGEBER

)

m 2. Platz beim Wettbewerb
Hamburgs bester
Arbeitgeber 2009

GREAT

INSTITUTE
DEUTSCHLAND =

PLACE DEUTSCHLANDS

WAl RESTE

ARBEITGEBER

m Platz 18 in 2008

m Platz 14 in 2009
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PPI AKTIENGESELLSCHAFT

W verufundfamile

m Zertifiziert als
familienfreundliches
Unternehmen

m Ausgezeichnet mit
dem Fairwork-
Pradikat

16
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PPI AKTIENGESELLSCHAFT

Headhunter

Empfehlungen

Der Markt fir Personalberater ist extrem fragmentiert, damit haben auch
die groBeren Unternehmen nur eine begrenzte Marktabdeckung..

Die Alleinstellungsmerkmale fur Personalberater sind GUberschaubar.

Die ,Top-Personalberater” entfalten inre Wirkung erst bei der Suche
nach Geschaftsfihrer-/Vorstandspositionen.

Ansprache Uber Telefon wird immer starker durch soziale Medien (z. B.
Xing) erganzt bzw. abgeldst.

Entscheidend fur den Erfolg ist der personliche Fit mit dem
Personalberater und dessen Verstandnis fir das jeweilige Suchprofil.

Das Netzwerk der eigenen Mannschaft ist in der Regel die beste Quelle
fir weitere hochwertige Kontakte.

Der Recruiting-Prozess wird deutlich erleichtert, die Zahl der ,Fehlgriffe®
sinkt.

Berater haben ein hohes Interesse daran, ihre personlichen
Alleinstellungsmerkmale nicht zu gefahrden.

Empfehlungen sollten von den Besten kommen.
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Der RecrUiting'ProzeSS - SiChtung Und EinStellung PPI AKTIENGESELLSCHAFT

m Der Personalbereich organisiert den Prozess.
m  Mindestens zwei Gesprache mit jeweils zwei ,Interviewern®.

m Die Gesprache werden von Beratungsmanagern und Seniorberatern durchgefiihrt,
die Personalabteilung ist in der Regel nicht direkt involviert.

m  Mindestens ein Vorstandsmitglied sieht den Kandidaten.
m ,Mini Assessments®
m Junioren: Spontane Prasentation eines Themas, z. B. der Diplomarbeit

m  Senioren: Inhaltliche und kaufmannische Aufbereitung des jeweiligen ,Business
Case”

m Schaffung eines Spannungsfeldes zwischen
m freundlichem, fairen Arbeitgeber, der ,Work Life Balance*® férdert und
m hohem Leistungsanspruch
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DaS Lanbahande” dient der Orientierung Und EntWiCklung PPI AKTIENGESELLSCHAFT

m 3 Laufbahnen fir ca. 80 % der Mitarbeiter im Kerngeschaft zur personlichen
Orientierung und beruflichen Entwicklung:

m  Software Entwicklung (Berufsbild SW-Engineer)
m [T-Beratung (Berufsbild IT-Consultant)
= Unternehmensberatung (Berufsbild Business-Consultant)
m Jahrliches Entwicklungsgesprach zwischen Mitarbeiter und dem Vorgesetzten mit
m  Selbsteinschatzung des Mitarbeiters
m Fremdeinschatzung des Vorgesetzten
m Gemeinsamer Festlegung des endgultigen Profils des Mitarbeiters
m 4 Entwicklungsstufen je Laufbahn
46 Kompetenzen in 6 Gruppen zur

m Definition des idealen Job-Profils je
Laufbahnstufe

m Beurteilung des personlichen Profils des Soziale Kompetenzen
Mitarbeiters

m Keine Verknipfung mit Gehaltsmodell

Methodische Kompetenzen

Ich-Kompetenzen
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DaS PPI_Lanbahande” im UberbliCk PPI AKTIENGESELLSCHAFT

Principal SW- Principal IT-
4. Stufe Engineer Consultant FETE

Leading SW- Leading IT- Managing
3. Stufe Engineer Consultant Consultant
Senior SW- Senior IT- :
2. Stufe o Consultant Senior Consultant
1. Stufe SW-Engineer IT-Consultant Consultant
Software : Business
: : IT-Consulting .
Engineering Consulting

m Spezialisierungen innerhalb der Laufbahnen mdglich
m Wechsel der Laufbahnen moglich und durchaus erwinscht

m  Kontinuierliche Weiterentwicklung und Anpassung des Modells an die Erfordernisse
des Marktes
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Das Laufbahnmodell muss in einen stimmigen p -

Handlungsrahmen eingebettet werden PPI AKTIENGESELLSCHAFT

m Ein Abstieg innerhalb des Systems ist nicht gewilinscht, ebenso kein ,up or out*.
m Eine Stufe beinhaltet Privilegien (z. B. Ausstattung, Titel, Visitenkarten usw.).

m Eine Stufe bedeutet Verpflichtung, bestimmte Aufgaben oder Verantwortung zu
Ubernehmen. Sie beinhaltet aber kein Recht, dies zu tun.

m Die Stufen in verschiedenen Laufbahnen sind — insbesondere in Bezug auf
Gehaltsmodelle — nicht als gleichwertig anzusehen.

m  Kopplung von Profilen und Kompetenzen im Einsteigerbereich starker, nimmt nach
oben hin ab

m Uber eine Beférderung entscheidet der Vorgesetzte (ggf. in Abstimmung mit dem
Vorstand).
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Mitarbeiterbindung ist ein kritischer Erfolgsfaktor PPI AKTIENGESELLSCHAFT

Mitarbeiterbindung und Mitarbeitermotivation sind wichtige Erfolgsfaktoren fir jedes
Unternehmen.

Von herausragender Bedeutung sind diese GroBen faur ,Professionell Service
Unternehmen® wie Kanzleien, Werbeagenturen, Beratungs- und IT-
Serviceunternehmen, bei denen das Geschaftsmodell maBgeblich auf
hochqualifizierten Mitarbeitern fuBt.

Mitarbeiter von Beratungsunternehmen haben in der Regel kein Problem, einen
neuen Arbeitgeber zu finden oder als ,Freelancer” selbststandig (und
selbstbestimmt!) zu arbeiten (Berater sollen ,Unternenmertypen® sein).

Die Mitarbeiterfluktuation (relativ zu einer geeigneten ,Peergroup®) ist eine gute
Kennzahl zur Messung der Mitarbeiterbindung und Mitarbeitermotivation.
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PPI AKTIENGESELLSCHAFT

Neueinstellungen
fur Nullwachstu

Beschaffungs- Kosten

W \/
Minimal > € 20.000

Maximal > € 50.000 € 3,75 Mio.

ohne Bertcksichtigung von Umsatzausfall, verargerten Kunden etc.

Fluktuation
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PPI AKTIENGESELLSCHAFT

Merkmale eines industrialisierten Beratungs- und IT-Dienstleistungsunternehmens

m Arbeitsteilige Organisation (Sales, Themenentwicklung/Themenvertrieb/Presales,
Projektabwicklung) mit entsprechend komplexer Prozessorganisation

m Feinkornige Erfolgsmessung Uber Profitcenter-Hierarchien, eng kombiniert mit
entsprechenden Anreizsystemen

m Eng getaktetes zeitnahes Controlling, der Businessplan steht im Fokus

m Auslastungssteuerung tUber Mitarbeiterpools etc.
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PPI AKTIENGESELLSCHAFT

m Gerechte Erfolgsmessung und Tantiemebemessung

m Zeitnahe Identifikation von ,Underperformern®
m Gezielte Steuerung von Investitionen

m Préazise Einhaltung von Planungen und Forecasts, insbesondere bei bérsennotierten
Unternehmen

m  GroBprojektfahigkeit
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PPI AKTIENGESELLSCHAFT

m Permanente Diskussionen im operativen Management tber Abgrenzungen,
Verrechnungen, thematische Zustandigkeiten, ....

m ,Beat the system“-Syndrom

m Hohe Bindung von Managementkapazitaten in Planungs- und
Reportingprozessen

m Veranderung der Prioritdten des Managements vom Markt zum eigenen
Unternehmen

m  Mitarbeiter werden nur noch als Produktionsmittel wahrgenommen

m  Wenig Kapazitaten flr Mitarbeiterbetreuung
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PPI AKTIENGESELLSCHAFT

Partnerschaft Laufbahnmodell

Gemeinschaft Innovation

Offenheit Vertrieb

o

Werte  Strukturen

Entwicklung
Prozesse

Initiative

Kompetenz Projektmanagement

Einbindung
Mitarbeiter

3

Open Space Auswirkungen der Finanzkrise fur PPl - 2009

Produktmanagement

Qualitat

Cl-Team

Partnerschaft, Gemeinschaft und Offenheit - 2008
Leistungskultur PPI - 2007

Profession und Professionalitat — unser
Selbstverstandnis -2006

Design to Cost - 2004
Produktivitat - 2003
Kundenorientierung - 2002
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Ein gute UnternehmenSkUItur g|bt es niCht Zum NU”ta”f PPI AKTIENGESELLSCHAFT

m  Wir streben eine ,lebenslange” Zusammenarbeit mit unseren Mitarbeitern an.
m  Aufwandiger Recruiting-Prozess, intensive Probezeit

= ,up and down* statt ,up or out”, der beim Kunden aktive und wertschdpfende
Berater/ Entwickler steht im Mittelpunkt unseres Wertesystems, Management ist
ein Hilfsfunktion

m Variable Gehaltsregelung

m Es gibt keine internen Profitcenter, es werden ErfolgsgroBen gesteuert, die
m Kritisch sind flr den Unternehmenserfolg, aber
m die Kooperation der Manager nicht behindern

m Die Themen ,Work/Life Balance® und familienfreundliches Unternehmen werden
offensiv behandelt

= Familienbeauftragte, externe Zertifizierung etc.
m Aktive Rotation der Berater
m Verflgbarkeit von ,Inhouse®-Tatigkeiten
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